
Додаток № 161
до наказу директора департаменту соціальної політики  міської ради 
[bookmark: _GoBack]                                                                                                    від 14.01.2026. № 7-О

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги

«Видача дубліката посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї у разі їх втрати»

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги

	1. 
	Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги 
	Департамент соціальної політики Вінницької міської ради 

	2. 
	Місцезнаходження суб'єкта надання адміністративної послуги 
	21050, м. Вінниця, вул. Соборна,50 

	3. 
	Інформація про режим роботи 
	Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Вишенька), за адресою пр. Космонавтів,30 (ІІ поверх); Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Замостя), вул. Замостянська, 7 (ІІ поверх)
Понеділок-п’ятниця  з 08.30 до 16.00 год. 
Віддалені робочі місця: відповідно до графіку роботи віддаленого робочого місця

	4.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги
	Web-сайт: http://www.vmr.gov.ua
Email: gupszn@vmr.gov.ua
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Вишенька): 
 пр. Космонавтів,30 - 50-91-33;  0971015840; 0638566272
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Замостя):
вул. Замостянська,7 -50-86-77; 0971014518; 0931908393
вул. Соборна, 50      - 50-43-50

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	5. 
	Закони України
	Закон України від 26.04.2001р. №2402-ІІІ «Про охорону дитинства». Закон України «Про адміністративні послуги»  від 06.09.2012 р. № 5203-VI; 
Закон України «Про адміністративну процедуру» від 17.02.2022 р. № 2073-IX

	6.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 02 березня 2010 р. № 209 «Деякі питання виготовлення і видачі посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї» зі змінами.


	7.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Накази Міністерства України у справах сім’ї, молоді та спорту від 13.08.2008 № 3337 „Про єдиний облік багатодітних сімей в Україні”, від 29.06.2010 № 1947 „Про затвердження Інструкції про порядок видачі посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї”.

	8.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	- 

	Умови отримання адміністративної послуги

	9.
	Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Отримання дублікату посвідчення батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї у зв’язку із втратою або  псуванням виданого раніше посвідчення

	10.
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	- заява одного з батьків про видачу дубліката посвідчення;
одна фотокартка (кольорова або чорно-біла) розміром 30 × 40 міліметрів;
- копії сторінок паспорта громадянина України кожного з батьків (з пред’явленням оригіналу);
- посвідки на постійне проживання батьків, якщо вони є іноземцями або особами без громадянства, які перебувають в Україні на законних підставах.
- копія свідоцтва про народження дітей (з предявленням оригіналу);
- копія свідоцтво про шлюб (не стосується батьків, які не перебувають у шлюбі);
-у разі реєстрації повторного шлюбу та проживання із дітьми від попереднього шлюбу - один із документів, що підтверджують факт виховання дитини одним із батьків (копія рішення суду із зазначенням місця проживання дитини з одним із батьків після розірвання шлюбу; витяг з реєстру територіальної громади, що підтверджує відомості про місце проживання заявника та дитини, у паперовій або електронній формі; копія судового наказу/рішення суду про стягнення аліментів, у якому зазначено місце проживання дитини; копія висновку служби у справах дітей про підтвердження місця проживання дитини для її тимчасового виїзду за межі України; копія акта обстеження умов проживання, виданого службою у справах дітей; копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи; копія рішення суду про позбавлення батька чи матері батьківських прав, визнання батька (матері) недієздатним (недієздатною), безвісти відсутнім (відсутньою); копія свідоцтва про смерть батька чи матері; копія свідоцтва про народження дитини - у разі внесення до актового запису цивільного стану змін у зв’язку з усиновленням такої дитини);
- у разі продовження строку дії посвідчення, якщо дитина навчається за денною формою навчання у закладі загальної середньої, професійної (професійно-технічної), фахової передвищої, вищої освіти, – довідка про підтвердження зарахування до закладу освіти або про переведення на наступний курс навчання в межах відповідної програми підготовки (інформація підтверджується заявником кожного семестру, до закінчення закладу освіти, але не довше ніж до досягнення особою 23 років);
У разі навчання дитини за межами України – довідка з навчального закладу з перекладом на українську мову, вірність якої засвідчено нотаріально;
-оголошення із засобів масової інформації щодо втрати посвідчення;  

	11. 
	Спосіб подання запиту про одержання адміністративної послуги 
	Особисто одним із батьків

	12.
	Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 
	Безоплатно 

	13.
	Строк надання адміністративної послуги 
	Видача посвідчення здійснюється в період протягом 10 робочих днів після подання заявником документів.

	14. 
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Відсутність підтверджуючих документів та фактів

	15.
	Результат надання адміністративної послуги 
	Дублікат посвідчення батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім'ї

	16.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Особисто або через законного представника




Перший заступник 
директора департаменту                                                 Наталія ПАЛАМАРЧУК
